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NOMBRE DE LA INSTITUCION:

EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE LOS CANTONES DE ESMERALDAS, ATACAMES Y RIOVERDE - EPMAPSE

Base Legal:

Art. 228 de lo CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR manifiesta: "El ingreso al servicio piblico, el ascenso y la promocion en la carrera administrativa se realizaran mediante concurso de méritos y oposicion, en la forma que determine
la ley, con excepcidn de las servidoras y servidores publicos de eleccion popular o de libre nombramiento y remocion (...)"
Art. 17 de la LEY ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS - LOEP manifiesta: "NOMBRAMIENTO, CONTRATACION Y OPTIMIZACION DEL TALENTO HUMANO. - La designacion y contratacion de personal de las empresas pblicas se realizara a
través de procesos de seleccion que atiendan los requerimientos empresariales de cada cargo y conforme a los principios y politicas establecidas en esta Ley (...)"

TERCER NIVEL

AREA DE CONOCIMIENTO:
Ingenieria Comercial, Economia,
Administracion y Gestion
Empresarial, Ingenieria en
Sistemas Informaticos, Marketing o
carreras afines

ANOS: HASTA 4 ANOS
Atencion al Cliente,
ESPECIFIDAD DE LA EXPERIENCIA]Productividad y
Atencion al Cliente, Sistema Comercial,|Competitividad de los

Gestion del  Servicio, Productividad y|Servicios, Relaciones
Competitividad de los Servicios,| Publicas
Mercadotecnia.

1. COMPETENCIA: TRABAJO EN EQUIPO (ALTO)

Crea un buen clima de trabajo y espiritu de cooperacion. Resuelve
los conflictos que se puedan producir dentro del equipo. Se
considera que es un referente en el manejo de equipos de trabajo.
Promueve el trabajo en equipo con otras areas de

la organizacion.

DEMONINACION DEL PUESTO: |JEFE DE SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
VACANTE: 1 RMU:|$1.676,00 GRUPO OCUPACIONAL: SERVIDOR GRADO: |13
PUBLICO 7
UNIDAD ADMINISTRATIVA: ATENCION AL CLIENTE LUGAR: CANTON ESMERALDAS - EDIFICIO MATRIZ EPMAPSE
PARTIDA PRESUPUESTARIA:  (5.1.01.05
REQUISITOS

1. COMPETENCIA: PENSAMIENTO ESTRATEGICO (ALTO)

Comprende rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades,
menazas, fortalezas y debilidades de su organizacion / unidad o

Eroceso/ proyecto y establece directrices estratégicas para la
probacion de planes, programas y otros.

2. COMPETENCIA: ORIENTACION DE SERVICIO

(ALTO)

Demuestra interés en atender a los clientes internos o externos
con rapidez, diagnostica correctamente la necesidad y plantea
soluciones adecuadas.

2. COMPETENCIA: PLANIFICACION Y GESTION (ALTO)

Anticipa los puntos criticos de una situacion o problema, desarrollando
estrategias a largo plazo, acciones de control, mecanismos de
coordinacién y verificando informacién para la aprobacion de diferentes
proyectos, programas y otros. Es capaz de administrar.

3. COMPETENCIA: ORIENTACION DE

RESULTADOS (ALTO)

Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas
propuestas. Desarrolla y modifica procesos organizacionales que
contribuyan a mejorar la eficiencia.

3. COMPETENCIA: HABILIDAD ANALITICA (andlisis de prioridad,
criterio 16gico, sentido comun) (ALTO)  Realiza anélisis logicos para
identificar los problemas fundamentales de la organizacion.




